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Organisaatio 1.1.2023 Kohdennettu
asiakastyo

« Muutoksia organisoitumisessa kohdennetun asiakastyon palvelualueella toteutettiin
loppuvuodesta 2022

« Muutoksen avulla tavoitellaan entista yhtenaisempaa ja ketterampaa, verkostomaisesti
toimivaa ja tyossaan toisiaan tukevaa palvelualuetta, silmallapitaen myos
palvelurakennemuutosta, jossa TE-palvelut tuodaan muodostettavan tyollisyysalueen
jarjestamisvastuulle.

* Nuorten aikuisten palvelut nivotaan saumattomaksi osaksi paikallisesti tarjottavaa,
tyollistamista edistavaa palvelutarjoomaa ja samalla kehitetaan verkostoyhteistyota alle
30-vuotiaille tarjottavien kokonaisvaltaisesti elamantilannetta ja hyvinvointia tukevien
palveluiden osalta.

Elini taid



Kohdennetun asiakastyon organisaatio
1.1.2023

Tyollisyyspalvelut

Maahanmuuttaja-palvelut Heidi Kuitunen
Kristiina lllikainen Sari Korhonen
Oona Lainevuo Timo Westman
Mikael Willstrom Jukka Welling
Heidi Vettenranta Sirpa Heindnen
Anita Vdisanen

Elimi id




Nuorten aikuisten palvelut

+ Viime vuoden lopulla tehtiin muutoksia yksikon sisaisessa toiminnassa.
- Erilliset toiminnot eriytettiin omiin minitiimeihinsa, jotta sisaiselle kehittamiselle voidaan raivata sen tarvitsema
tila ja aika
- Minitiimien kustannukset eriytettiin omille kustannuspaikoilleen AVI:n rahoituksen takia —jatkossa rahoituksen
hakeminen perustuen todellisiin kuluihin on helpompaa
- Aloitettiin tyonkuvien maarittely kehittamisen osalta paivittaisohjaamisen oheen

- Nostettiin tyontekijoiden joukosta kaksi paivittaisesta esihenkildtyosta vastaavaa henkilog, timinvetajaa, seka
yksi Ohjaamon verkostotoiminnan edelleenkehittamisesta vastaava asiantuntija

Painopisteita taman vuoden tyoskentelyssa ja kehittamistyossa
« Verkostoyhteistyon tiivistaminen ja kirkastaminen - tunnetaan kollegojen tarjoamat palvelut oman kunnan
sisalla ja alueella
* Asiakasvirran vahvistaminen palveluiden suuntaan
*  Oman osaamisen tunnistaminen ja edelleenkehittaminen verkosto- ja ohjaustydssa
« Tyohyvinvoinnin edistaminen ja yllapitaminen

Elini taid



Etsiva nuorisotyo 3 HTV

« Etsii yhdessa nuoren kanssa hanelle sopivat palvelut ja tarjoaa 15- 28-vuotiaille mahdollisuuden
henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tukeen. Rinnalla kulkija, joka auttaa selvittamaan, miten ottaa seuraava
askel

e Valtion rahoittamaa lakisaateista toimintaa. Rahoitus haetaan AVI:lta vuosittain.

* Vuoden 2023 toimintakaudelle (1.1-31.12.2023) ollaan haettu rahoitusta 108 000 euroa, josta kunnan oma rahoitusosuus toiminnasta 20% .
Hakemus on AVI:n kasittelyssa.

* Asiakasmaarat vuonna 2022 ja alkuvuodesta 2023:

* Vuonna 2022 yhteensa 142 kontaktoitua nuorta
* 1-2 2023 aikana yhteensa 124 kontaktoitua nuorta (osa asiakkuuksista jatkunut vuodelta 2022)

» Osa vuoden 2023 asiakkuuksista on jatkunut vuodelta 2022, ja 0sa naista on jo paattynyt. Osa asiakkuuksista on hyvin lyhytkestoisia, osa
Jjopa vuosien mittaisia

« Lain puitteissa tapahtuvat yhteydenottopyynnot tulevat toisen asteen oppilaitoksista, puolustusvoimista ja siviilipalveluskeskuksesta.
Asiakkaita tulee lisaksi mm. sosiaalitoimesta, lahiomaisilta ja nuoren omasta yhteydenotosta.

« Toiminnan painopisteet talle vuodelle

* NEET -nuorten tavoittaminen ja tukeminen

* Nivelvaiheessa olevien nuorten tavoittaminen ja tukeminen yhteistydssa koulujen ja alueellisen nuorisotyon kasvattajien kanssa -
Jjalkautuva palvelu kouluihin, oppilaitoksiin ja tarvittaessa vapaa-ajan palvelupisteisiin
* Yhdenvertainen palvelu koko kunnan alueella (toimipisteet ja palvelua Hyrylassa, Jokelassa ja Kellokoskella) m

Elini taid



Nuorten starttipaja 2,3 HTV

Starttipajan valmentautujat ovat alle 30-vuotiaita tuusulalaisia, jotka

* ovat valmistuneet ammattiin, mutta eivat ole saaneet téita.
« ovat keskeyttaneet opiskelut, eivatka tieda, mita tekisivat seuraavaksi.
+ eivat ole jatkaneet opiskeluita esimerkiksi peruskoulun, tuva-jakson tai telma-jakson jalkeen

* Valtion rahoittamaa lakisaateista toimintaa. Rahoitus haetaan AVI:lta vuosittain.

+ Taman vuoden toimintakaudelle 1.6.2023-31.5.2024 ollaan haettu yhteensa 119 600€, josta omarahoitusosuus 25%
* Vuonna 2022 valtion rahoitus kattoi starttipajan toiminnasta 55% (haettu 118 000€, mydnnetty 50 000)

« Pajalla kaydaan kahtena, kolmena tai neljana paivana viikossa klo 9-13 yleensa kolmen tai kuuden kuukauden ajan.

* Kokonaisuuteen kuuluu ryhmavalmennus, jota tuetaan yksildvalmennuksella

+ Valmennusjakso starttipajalla koostuu viidesta valmennuskokonaisuudesta, jotka ovat kaynnissa koko ajan, ja mukaan voi tulla missa vaiheessa
vain.

* Asiakasmaarat vuonna 2022 ja alkuvuodesta 2023

* Vuonna2022: 35 uutta ja 7 edelliselta vuodelta jatkanutta, yhteensa 42 valmentautujaa, tutustujia 20 hléa (sopimusta ei aloitettu) 2,9 uutta
valmentautujaa/kk

* 1-2 /2023: 4 uutta ja 12 edelliselta vuodelta jatkanutta, yhteensa 16 valmentautujaa, tutustujia 3 hldéa) 2,7 uutta valmentautujaa/kk

« Toiminnan painopisteet talle vuodelle

+ Toiminnallisempaa starttipajavalmennusta, vahvistetaan nuoren omaa toimijuutta mm. digikansalaisvalmiuksien vahvistamisen osalta
+ Verkostotydn systematisointi ja edelleenkehittaminen, yhteistyérakenteen kirkastaminen hyvinvointialueen suuntaan
* Vahvistetaan tietoisuutta ja nakyvyytta starttipajasta kumppaneiden ja asiakkaiden suuntaan

"Olisin voinut sadstad paljon tuhlattua aikaa jos olisin tiennyt tastd seitsemdn vuotta sitten.”

Elini taid



Kohdennettu tuki 2,6 HTV

« Uusi kohdennetun tuen minitiimi, joka tarjoaa yksilollista tukea kohdennetuille
erityisryhmille ja konsultoivaa tyoparitukea alle 30-vuotiaille nuorille/aikuisille

Maahanmuuttajaryhmat: asumisneuvontaa, yksildvalmennusta, konsultoivaa tyoparityoskentelya
Erityisoppilaitoksesta valmistuneet: tyollistymisen tuki, asumisneuvonta ja palvelukoordinaatio

Neuropsykiatrisista vaikeuksista karsivien asiakkaiden kohdennettu tuki hyvinvoinnin edistamiseen: tuki
laheisille/ vanhemmille neuvonnan ja palvelukoordinaation osalta

Paihdetaustaiset / paihteiden kayttajat /riippuvuustaustaiset alle 30 —vuotiaat; asumisneuvonta,
palvelukoordinaatio ja yksilovalmennus, keskustelutuki

Palvelujen ulkopuolelle jaavat alle 30-vuotiaat nuoret aikuiset (joilla ei ole viela sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakkuuden perusteita, mutta selvia vaikeuksia parjata yksin tilanteessaan): yksilovalmennus,
asumisneuvonta, psykososiaalisen tuen palvelu

Sosiaali- ja tai terveydenhuollon palveluun paasya odottavat alle 30-vuotiaat nuoret/aikuiset:
yksildvalmennus, asumisneuvonta, psykososiaalisen tuen palvelu

* Tiimin jasenet

Asumisneuvoja
Psykologi

Yksilovalmentaja m

Elini taid



Ohjaamo, 1 HTV

« Ohjaamo on alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen palveluverkosto, joka tarjoaa tietoa,
neuvontaa, ohjausta ja gjatusten vaihtoa ammattilaisen tuella avoimin ovin ti-to klo 13-

15.30 seka ajanvarauksella ma-pe 8-16

« Ohjaamo toimii verkostona, eli kokoaa eri viranomaistoimijoita monialaiseksi

kokonaisuudeksi alle 30-vuotiaan asiakkaan ymparille

+ Verkostomaisen toiminnan tavoitteena on sujuvoittaa nuorten siirtymia tyohon ja koulutukseen, muuhun
toimintaan tai tarvitsemiinsa palveluihin

- Luodaan toimiva ja riittavan laaja, asiakasryhman ajankohtaisiin ongelmiin vastaava monialainen pal-
veluverkosto, jossa toimivat koko kohdennetun asiakastyon palvelut, hyvinvointialue, koulut, alueen
oppilaitokset ja TE-toimisto

« Ohjaamoverkostoa koordinoi ja edelleenkehittaa Tuusulassa kunnan ohjaamotyontekija

Elini taid



Ohjaamon tilastot/ Ravijamaara

Tarkasteltava yksikk am  Jamwe

Yksildohjaukset/neuvonnat 136 kertaa 31 kertaa
Jarjestetyt ryhmavierailut ja tapahtumat 20 kpl (1377hl63) 2 kpl (177 hloa)
Asiointitavat, 1asna / puhelimitse Lasna 81 hloa/ Lasna 15 hl6a / puhelimitse,
puhelimitse 55 hl6a sahkoisesti 14 hloa
Vuonna 2022 aihealueet/syyt ohjaamoasioinnissa olivat Kavijamaarat koostuvat ohjaamoverkoston asiantuntijoiden ja -
*  Koulutus ja opiskelu 21% ohjaajien asiakastapaamisista.
* TyOjayrittajyys 21% Osa asiakkaista voi olla samoja, joita tilastoidaan kunnan muissa
* Hyvinvointi ja terveys 16% nuorten aikuisten palveluissa. Tilastoinnit toteutetaan tyo-

*  Omaan kotiin 13%

*  Omatalous 13%

* Vapaa-aika 8%

* |hmissuhteet ja seurustelu 6%

e Paihteet ja riippuvuudet 1,5%
*  Muut aiheet 1,5% m

Elamisen taidetta.

ja elinkeinoministerion ohjeistuksen mukaan Ohjaamoille.




